
ろ
、
非
常
に
効
果
が
あ
り
ま

し
た
。
ま
た
、
こ
れ
か
ら
の

取
り
組
み
の
中
で

「
ア
フ
ラ
ッ
ク
ご
契

約
者
さ
ま
専
用
サ
イ

ト
」
の
内
容
を
更
新
し
た
際

に
、
お
客
さ
ま
に
メ
ー
ル
で

お
知
ら
せ
す
る
構
想
が
あ
り

ま
す
。
た
だ
、
す
べ
て
の
ご

案
内
が
ウ
ェ
ブ
に
な
る
わ
け

で
は
な
く
、
ウ
ェ
ブ
と
紙
媒

体
が
併
存
し
、
徐
々
に
そ
の

利
用
比
率
が
変
わ
っ
て
い
く

と
思
い
ま
す
。

―
―
わ
た
し
は
常
に
「
ユ

ニ
バ
ー
サ
ル
＝
パ
ー
ソ
ナ
ル

だ
」
と
言
っ
て
い
ま
す
。
誰

も
が
使
い
や
す
い
・
分
か
り

や
す
い
と
い
う
こ
と
を
追
求

し
て
い
く
と
、
「
一
人
一
人

＝
み
ん
な
に
」
と
い
う
こ
と

だ
ろ
う
と
。
こ
の
人
は
紙
、

こ
の
人
は
ウ
ェ
ブ
、
こ
の
人

は
紙
と
ウ
ェ
ブ
両
方
が
必
要

と
い
う
よ
う
に
一
人
一
人
が

満
足
で
き
る
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
ユ

ニ
バ
ー
サ
ル
で
す
よ

ね
。仁

井
田

そ
う
な
る
と
、

汎
用
性
と
機
動
性
が
求
め
ら

れ
ま
す
。
今
後
は
、
い
つ
ま

で
に
こ
の
ス
テ
ー
ジ
ま
で
対

応
し
、
い
つ
ま
で
に
次
の
ス

テ
ー
ジ
ま
で
進
化
さ
せ
る
か

と
い
う
グ
ラ
ン
ド
デ
ザ
イ
ン

を
描
き
、
先
見
性
を
も
っ
た

対
応
を
実
践
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

―
―
今
年
は
最
優
秀
と
な

る
ア
ワ
ー
ド
に
輝
き
ま
し

た
。仁

井
田

明
る
い
ニ
ュ
ー

ス
が
少
な
い
中
、
久
し
ぶ
り

に
良
い
話
題
と
な
り
ま
し

た
。
昨
年
よ
り
も
高
い
評
価

を
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
、

当
社
内
で
放
映
さ
れ
る
テ
レ

ビ
ニ
ュ
ー
ス
で
も
全
社
員
に

受
賞
が
伝
え
ら
れ
、
非
常
に

盛
り
上
が
り
ま
し
た
。

―
―
前
年
に
比
べ
て
、
総

合
通
知
を
だ
い
ぶ
改
善
さ
れ

ま
し
た
ね
。
サ
イ
ズ
を
小
さ

く
し
て
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
も
な

さ
っ
て
い
ま
す
。

仁
井
田

昨
年
は
ア
ワ
ー

ド
ま
で
あ
と
一
歩
で
し
た
。

い
ろ
い
ろ
と
ご
指
南
い
た
だ

い
た
こ
と
を
参
考
に
、
デ
ザ

イ
ン
改
訂
に
取
り
組
み
ま
し

た
。
内
容
に
つ
い
て
「
認
知

の
導
線
」
を
工
夫
す
る
こ
と

や
、
緑
を
使
用
し
た
ペ
ー
ジ

が
見
え
に
く
い
な
ど
、
ご
指

摘
い
た
だ
き

ま
し
た
。
以

前
は
、
緑
色

は
と
て
も
優

し
く
て
、
い

い
色
だ
と
い

う
認
識
し
か

あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
の

で
、
今
回
は

お
客
さ
ま
に
よ
り
分
か
り
や

す
い
色
を
使
い
、
「
認
知
の

導
線
」
に
配
慮
し
た
レ
イ
ア

ウ
ト
を
心
掛
け
ま
し
た
。

―
―
現
状
の
契
約
内
容
の

案
内
と
、
今
後
の
提
案
の
二

つ
が
総
合
通
知
の
ポ
イ
ン
ト

だ
と
思
い
ま
す
が
、
今
後
、

提
案
を
す
る
に
は
、
現
状
の

契
約
の
マ
イ
ナ
ス
面
も
伝
え

な
く
て
は
い
け
ま
せ
ん
よ

ね
。仁

井
田

現
在
の
ご
契
約

の
マ
イ
ナ
ス
面
を
お
伝
え
す

る
際
に
は
、
一
つ
間
違
え
る

と
、
お
客
さ
ま
に
「
ど
う
し

て
こ
ん
な
商
品
を
販
売
し
た

の
か
」
と
思
わ
れ
か
ね
ま
せ

ん
。
今
回
、
紙
面
で
の
情
報

の
組
み
立
て
方
を
工
夫
し
た

結
果
、
お
客
さ
ま
に
と
っ
て

マ
イ
ナ
ス
と
な
る
情
報
で
も

正
し
く
理
解
で
き
る
よ
う
お

伝
え
で
き
た
の
だ
と
思
い
ま

す
。
お
か
げ
さ
ま
で
資
料
請

求
が
約
8
％
増
え
、
お
客
さ

ま
か
ら
の
苦
情
・
要
望
が
約

％
減
り
ま
し
た
。
お
客
さ

25ま
の
声
を
真
摯
（
し
ん
し
）

に
受
け
止
め
な
が
ら
、
U
C

D
A
さ
ん
の
ご
指
摘
を
基
に

デ
ザ
イ
ン
改
訂
に
取
り
組
ん

だ
成
果
だ
と
思
い
ま
す
。
コ

ス
ト
に
つ
い
て
も
、

％
の

35

削
減
に
成
功
し
、
よ
り
効
率

的
な
運
営
を
実
現
し
ま
し

た
。―

―
紙
媒
体
を
中
心
に
し

た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
か

ら
、
こ
れ
か
ら
は
紙
媒
体
と

ウ
ェ
ブ
の
組
み
合
わ
せ
と
い

う
方
向
に
い
く
と
思
い
ま
す

が
。仁

井
田

か
つ
て
は
誰
も

が
持
っ
て
い
な
か
っ
た
携
帯

電
話
が
こ
れ
だ
け
一
般
的
に

な
っ
た
よ
う
に
、
デ
ジ
タ
ル

デ
バ
イ
ス
は
ど
ん
ど
ん
普
及

し
て
い
ま
す
。
お
っ
し
ゃ
る

よ
う
に
、
紙
か
ら
ウ
ェ
ブ
へ

と
い
う
流
れ
は
あ
り
、
当
社

の
お
客
さ
ま
の
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
利
用
率
も
今
後
は
上
が

る
と
考
え
て
い
ま
す
。
利
便

性
や
コ
ス
ト
面
か
ら
も
ウ
ェ

ブ
化
は
非
常
に
重
要
で
す
。

当
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に

は
、
お
客
さ
ま
ご
自
身
の
契

約
内
容
を
確
認
で
き
る
「
ア

フ
ラ
ッ
ク
ご
契
約
者
さ
ま
専

用
サ
イ
ト
」
と
い
う
ウ
ェ
ブ

サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
ま
す
が
、

認
知
度
を
さ
ら
に
高
め
る
た

め
に
、
総
合
通
知
の
中
面
に

掲
載
し
て
い
た
サ
イ
ト
の
U

R
L
な
ど
の
ご
案
内
を
表
紙

へ
の
掲
載
に
変
更
し
た
と
こ
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―
―
受
賞
に
至
っ
た
感
想

は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

新
井

と
て
も
名
誉
な
賞

を
い
た
だ
き
、
大
変
う
れ
し

く
思
っ
て
お
り
ま
す
。
第
三

者
の
目
で
客
観
的
に
見
て
い

た
だ
き
、
今
後
に
生
か
せ
る

こ
と
を
多
く
ご
指
摘
い
た
だ

き
ま
し
た
。
新
た
な
取
り
組

み
に
つ
な
げ
て
い
き
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。

赤
須

当
社
は
「
こ
の
国

で
い
ち
ば
ん
お
客
さ
ま
の
声

に
応
え
ら
れ
る
保
険
会
社

へ
」
と
い
う
キ

ャ
ッ
チ
フ
レ
ー

ズ
を
掲
げ
て
い

ま
す
。
そ
の
中

で
名
誉
な
賞
を

い
た
だ
く
こ
と

が
で
き
、
光
栄

に
思
っ
て
い
ま

す
。
「
お
客
さ

ま
評
価
日
本
一

の
保
険
グ
ル
ー

プ
と
な
る
こ

と
」
を
当
社
の

最
重
要
戦
略
と

し
、
日
々
、
お

客
さ
ま
の
た
め

に
何
が
で
き
る

の
か
を
追
求
し
て
さ
ま
ざ
ま

な
取
り
組
み
を
行
っ
た
こ
と

が
大
き
な
成
果
に
つ
な
が
り

ま
し
た
。

―
―
保
険
証
券
が
冊
子
と

な
っ
て
い
る
点
な
ど
、
他
社

と
は
違
う
斬
新
さ
が
あ
り
ま

す
。
開
発
に
は
勇
気
が
必
要

だ
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
思

い
ま
す
が
。

天
笠

保
険
は
家
電
製
品

な
ど
と
違
い
、
形
の
な
い
も

の
で
す
。
取
扱
説
明
書
を
見

な
が
ら
機
能
を
体
感
し
て
テ

レ
ビ
の
良
さ
が
分
か
る
よ
う

に
「
保
険
に
も
証
券
と
い
う

契
約
の
証
だ
け
で
は
な
く
取

扱
説
明
書
が
あ
る
と
よ
い
の

で
は
」
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト

で
開
発
し
ま
し
た
。
証
券
の

後
ろ
の
ペ
ー
ジ
を
取
扱
説
明

書
と
位
置
付
け
、
「
保
険
加

入
後
に
住
所
を
変
更
し
た

時
」
や
「
車
を
買
い
換
え
ら

れ
た
時
」
「
事
故
に
遭
っ
た

時
」
な
ど
の
対
応
を
分
か
り

や
す
く
記
載
す
る
こ
と
を
心

掛
け
ま
し
た
。
た
だ
、
い
く

ら
中
身
を
工
夫
し
て
も
お
客

さ
ま
に
見
て
い
た
だ
か
な
け

れ
ば
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。

重
要
書
類
だ
と
分
か
る
重
厚

な
デ
ザ
イ
ン
に
し
、
「
い
つ

も
の
保
険
証
券
と
は
違
う

な
」
と
手
に
取
っ
て
い
た
だ

け
る
よ
う
パ
ス
ポ
ー
ト
を
意

識
し
た
デ
ザ
イ
ン
に
し
ま
し

た
。
さ
ら
に
、
読
ん
で
み
よ

う
と
思
え
る
程
度
の
ペ
ー
ジ

数
や
各
ペ
ー
ジ
の
文
章
量
や

図
版
の
バ
ラ
ン
ス
、
色
使
い

に
も
気
を
配
り
ま
し
た
。
商

品
が
ニ
ー
ズ
細
分
型
と
な
り

複
雑
に
な
っ
た
分
、
説
明
は

分
か
り
や
す
く
す
る
こ
と
を

心
掛
け
て
い
ま
す
。

―
―
ど
の
情
報
を
盛
り
込

む
か
、
選
択
に
苦
労
す
る
の

で
は
。

天
笠

正
確
に
伝
え
よ
う

と
す
る
と
複
雑
な
情
報
が
増

え
て
し
ま
う
の
で
、
あ
る
程

度
絞
り
込
ま
な
い
と
い
け
ま

せ
ん
。
そ
の
一
方
で
正
確
に

伝
え
る
必
要
も
あ
り
ま
す
。

そ
の
点
は
同
封
し
て
い
る

「
ご
契
約
の
し
お
り
」
と
リ

ン
ク
さ
せ
る
よ
う
工
夫
し
て

い
ま
す
。

坪
田

例

え
ば
、
お
客

さ
ま
が
加
入

し
て
い
る
特

約
に
リ
ン
ク

さ
せ
る
な

ど
、
一
人
一

人
の
お
客
さ

ま
に
関
係
あ

る
も
の
だ
け
つ
な
が
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。
言
い
た
く

な
い
情
報
で
は
な
く
、
「
こ

の
場
合
に
は
保
険
金
が
支
払

わ
れ
な
い
」
と
の
注
意
が
必

要
な
情
報
こ
そ
記
載
す
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。

―
―
デ
ジ
タ
ル
化
へ
の
対

応
は
。

天
笠

目
下
、
対
策
を
検

討
し
て
い
ま
す
。
近
い
将

来
、
ウ
ェ
ブ
上
の
画
面
で
証

券
を
閲
覧
で
き
る
「
ウ
ェ
ブ

証
券
」
が
実
現
す
る
と
思
い

ま
す
。

―
―
販
売
も
含
め
て
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
完
結
で
き
る

よ
う
に
す
る
の
で
し
ょ
う

か
。天

笠

既
に
代
理
店
を
介

在
さ
せ
た
上
で
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
を
活
用
し
た
手
続
き

や
、
申
込
書
の
代
わ
り
に
パ

ソ
コ
ン
を
利
用
し
た
対
面
手

続
き
も
行
っ
て
い
ま
す
。

坪
田

2
0
1
0
年
か
ら

「
保
険
手
続
き
N
a
v
i
」

を
導
入
し
ま
し
た
。
こ
れ

は
、
代
理
店
担
当
者
が
お
客

さ
ま
と
パ
ソ
コ
ン
画
面
上

で
、
補
償
内
容
を
確
認
し
な

が
ら
契
約
手
続
き
を
す
る
仕

組
み
で
す
。
紙
媒
体
で
は
説

明
が
難
し
い
部
分
も
、
パ
ソ

コ
ン
画
面
上
で
動
画
や
イ
ラ

ス
ト
を
利
用
し
て
説
明
で
き

ま
す
。
ま
た
、
署
名
捺
印
レ

ス
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
で
申
し

込
み
が
可
能
で
す
。
た
だ
、

従
来
の
申
込
書
を
使
用
し
た

手
続
き
を
望
ま
れ
る
お
客
さ

ま
も
い
る
の
で
、
紙
媒
体
を

な
く
す
わ
け
に
は
い
か
ず
、

併
存
す
る
形
に
な
っ
て
い
く

と
思
い
ま
す
。

赤
須

証
券
を
手
元
に
置

き
た
い
方
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
を
お
使
い
に
な
ら
な
い
お

客
さ
ま
も
い
る
の
で
、
紙
が

一
切
な
く
な
る
と
い
う
想
定

は
し
て
い
ま
せ
ん
。
今
後
、

証
券
の
文
字
を
高
齢
者
向
け

に
も
う
少
し
大
き
く
す
る
な

ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
改
善
点
が

あ
り
ま
す
。

◇

※
対
談
の
詳
細
は
、
両
社

と
も
に
U
C
D
A
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
（h

ttp
://w

w
w
.u

cda.jp
/

）
「
顧
客
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
最
前
線
」
に

掲
載
。

左から坪田氏、天笠氏、新井氏、赤須氏

「
取
扱
説
明
書
」を
コ
ン
セ
プ
ト
に

一
般
社
団
法
人
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
デ
ザ
イ
ン
協
会仁井田氏

デ
ザ
イ
ン
改
善
で
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
に
成
功

損
保
ジ
ャ
パ
ン

新
井
匠
氏（
事
務
企
画
部
）

赤
須
有
美
子
氏（
同
）

天
笠
充
氏（
同
）

坪
田
江
津
子
氏（
自
動
車
業
務
部
）

ア
フ
ラ
ッ
ク

仁
井
田
広
美
氏（
執
行
役
員
）

一般社団法人ユニバーサルコミュニケーションデザイン協会
（福田泰弘理事長、UCDA）が今春発表した「UCDAアワード
2011」では、アフラックと損保ジャパンの2社が最優秀賞に当
たるアワードを受賞した。同協会の福田理事長が、両社にイン
タビューし、受賞の喜びと今後の展望などを聞いた。

UCDAアワード2011

受賞会社に聞く
イ
ン
タ
ビ
ュ
ア
ー

理
事
長

福
田
泰
弘
氏

福田理事長


