
顧
客
へ
の「
わ
か
り
や
す
さ
」を
届
け
る

顧
客
へ
の「
わ
か
り
や
す
さ
」を
届
け
る

情
報
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン

情
報
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン

「
重
要
な
情
報
の
分
か
り
や
す
い
提
供
」に
向
け
て
活
用
す
べ
き
技
術

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
デ
ザ
イ
ン
協
会

常
務
理
事

三
村
一
夫

目
指
し
た
の
は
情
報
の

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
は
、
１

９
８
５
年
に
ロ
ナ
ル
ド
・
メ
イ
ス
氏

が
提
唱
し
た
概
念
だ
が
、
こ
れ
を
実

現
す
る
た
め
の
基
準
と
い
う
も
の
は

な
い
。
企
業
は
設
計
・
開
発
に
お
い

て
、
実
験
と
ユ
ー
ザ
ー
テ
ス
ト
を
繰

り
返
し
て
「
使
い
や
す
い
」「
便

利
」「
安
全
」
の
た
め
の
基
準
を
個

々
に
策
定
し
、
そ
れ
を
も
と
に
製
品

化
し
て
い
る
。
今
や
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル

デ
ザ
イ
ン
で
製
品
や
施
設
を
開
発
し

な
い
と
利
用
し
て
も
ら
え
な
い
時
代

に
な
っ
た
。
私
た
ち
は
日
々
、
ユ
ニ

バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
と
接
し
て
い
る
。

　

他
方
、
企
業
や
行
政
が
発
信
す
る

情
報
は
ど
う
か
。
特
に
「
生
命
・
財

産
」
に
関
わ
る
重
要
な
情
報
は
、
多

く
の
人
が
利
用
し
や
す
く
な
っ
て
い

る
だ
ろ
う
か
。
言
い
換
え
れ
ば
、
多

く
の
人
に
「
わ
か
り
や
す
く
」
な
っ

て
い
る
だ
ろ
う
か
。

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
デ
ザ
イ
ン
協
会
（
Ｕ
Ｃ
Ｄ
Ａ
）

は
、
生
命
・
財
産
に
関
わ
る
重
要
な

情
報
を
「
見
や
す
く
、
わ
か
り
や
す

く
、
伝
わ
り
や
す
く
」
改
善
す
る
た

め
に
２
０
０
９
年
に
設
立
さ
れ
た
。

設
立
前
の
04
〜
06
年
ご
ろ
は
「
保
険

金
不
払
い
問
題
」
が
日
本
中
を
騒
が

せ
て
い
た
。
当
時
の
ア
ナ
リ
ス
ト
の

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
に
よ
っ
て
利
用
し
や
す
く
作
ら
れ
た
製
品
や
施
設
は
、
私
た
ち
の
周

り
に
当
た
り
前
の
よ
う
に
存
在
し
て
い
る
。
他
方
で
、
企
業
や
行
政
が
発
信
す
る
情
報
は
多
く

の
人
が
利
用
し
や
す
く
な
っ
て
い
る
と
は
言
い
難
い
。「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
デ
ザ
イ
ン
」
は
、
情
報
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
を
目
指
し
た
概
念
で
あ
り
、
そ
の
技
術

で
も
あ
る
。
金
融
庁
が
強
調
す
る
「
重
要
な
情
報
の
分
か
り
や
す
い
提
供
」
の
た
め
に
は
不
可

欠
な
要
素
だ
と
い
え
る
。
本
稿
で
は
、
そ
の
基
本
的
な
考
え
方
を
紹
介
し
た
い
。

分
析
で
は
、
保
険
と
い
う
複
雑
な
商

品
の
情
報
が
顧
客
に
伝
わ
っ
て
い
な

か
っ
た
こ
と
が
原
因
の
一
つ
と
さ
れ

て
い
た
。
情
報
を
「
わ
か
り
や
す

く
」
改
善
す
る
こ
と
で
、
多
く
の
企

業
や
人
々
が
助
か
る
の
で
は
な
い
か
、

日
々
起
き
る
社
会
問
題
を
解
決
で
き

る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
た
。

「
わ
か
り
に
く
さ
」の

要
因
除
去
が
第
一
歩

　

初
め
に
取
り
組
ん
だ
の
は
「
わ
か

り
や
す
さ
」
と
い
う
曖
昧
な
概
念
を

定
義
化
す
る
こ
と
だ
っ
た
。
多
く
の

有
識
者
や
専
門
家
と
の
重
層
的
な
議

論
を
経
て
、「
わ
か
り
や
す
さ
」
と

は
「
わ
か
り
に
く
さ
」
の
要
因
を
取

り
除
い
た
状
態
だ
と
定
義
し
た
。

「
わ
か
り
や
す
さ
」
は
数
値
で
測
れ

な
い
が
、「
わ
か
り
に
く
さ
」
は
発
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顧客に「わかりやすさ」を提供する技術

見
で
き
、
理
由
を
明
確
に
で
き
る
。

そ
れ
を
数
値
化
す
れ
ば
「
わ
か
り
や

す
さ
」
の
基
準
と
な
る
。

　

利
用
し
た
の
は
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
２
４

１－
11
（
ユ
ー
ザ
ビ
リ
テ
ィ
ー
）
の

定
義
に
あ
る
「
効
果
」「
効
率
」「
満

足
度
」
と
い
う
指
標
だ
。
こ
の
評
価

手
法
を
「
Ｄ
Ｃ
９
ヒ
ュ
ー
リ
ス
テ
ィ

ッ
ク
評
価
」
と
し
て
シ
ス
テ
ム
化
し

た
（
図
表
１
）。

　

具
体
的
に
は
、
デ
ザ
イ
ン
、
文
章
、

エ
デ
ィ
ト
リ
ア
ル
、
人
間
工
学
な
ど

の
専
門
家
が
、
ユ
ー
ザ
ー
の
立
場
で

文
書
の
問
題
点
を
発
見
し
て
、
そ
の

理
由
を
明
確
に
し
、
９
項
目
に
分
類

・
点
数
化
す
る
。
各
項
目
に
つ
い
て
、

「
非
常
に
問
題
あ
り
」（
マ
イ
ナ
ス

３
）、「
問
題
あ
り
」（
マ
イ
ナ
ス
２
）、

「
や
や
問
題
あ
り
」（
マ
イ
ナ
ス

１
）
の
３
段
階
で
評
価
し
て
い
る
。

　

こ
れ
を
リ
ポ
ー
ト
に
す
る
こ
と
で
、

デ
ザ
イ
ン
の
健
康
診
断
書
が
で
き
る
。

そ
の
中
で
示
さ
れ
た
「
わ
か
り
に
く

い
」
と
こ
ろ
を
改
善
す
れ
ば
「
わ
か

り
や
す
い
」
デ
ザ
イ
ン
に
な
る
。

９
項
目
で
確
認
す
る 

「
わ
か
り
や
す
い
」デ
ザ
イ
ン

　

以
下
、
Ｄ
Ｃ
９
ヒ
ュ
ー
リ
ス
テ
ィ

ッ
ク
評
価
の
９
項
目
に
つ
い
て
そ
れ

ぞ
れ
説
明
す
る
。

①
情
報
量

　

印
刷
物
か
ら
受
け
る
圧
迫
感
を

「
情
報
量
」
と
定
義
し
た
。
そ
れ
を

数
値
化
す
る
た
め
に
開
発
し
た
ソ
フ

ト
ウ
エ
ア
「
ド
ッ
ト
・
レ
シ
オ
・
カ

ウ
ン
タ
ー
」
を
用
い
て
、
多
く
の
印

刷
物
を
測
定
し
た
。
同
時
に
、
そ
の

印
刷
物
を
見
た
と
き
の
ユ
ー
ザ
ー
の

反
応
を
調
べ
た
。

　

そ
の
結
果
、「
情
報
量
」
が
19
％

に
達
す
る
と
５
割
以
上
が
「
読
み
た

く
な
い
」
と
答
え
、「
読
み
に
く
い
」

と
答
え
た
ユ
ー
ザ
ー
を
加
え
る
と
８

割
以
上
が
否
定
的
な
反
応
を
示
し
た
。

こ
の
こ
と
か
ら
「
情
報
量
」
を
19
％

未
満
に
抑
え
る
こ
と
を
「
わ
か
り
や

す
さ
」
の
基
準
と
し
た
。

②
タ
ス
ク

　

要
求
さ
れ
る
行
動
を
達
成
で
き
な

い
、
ま
た
は
達
成
に
は
労
力
を
要
す

る
こ
と
が
あ
る
。
例
え
ば
、
コ
ー
ル

セ
ン
タ
ー
に
問
い
合
わ
せ
た
い
と
き
、

電
話
番
号
を
探
す
の
に
苦
労
す
る
。

Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
は
あ
る
の
に
、
Ｕ
Ｒ
Ｌ

を
示
し
て
い
な
い
。
こ
の
よ
う
に
、

申
込
書
や
通
知
文
書
な
ど
で
は
、
タ

ス
ク
が
明
確
に
設
計
さ
れ
て
い
な
い

こ
と
が
多
い
。

③
テ
キ
ス
ト
（
文
意
）

　

主
語
、
述
語
が
は
っ
き
り
し
て
い

な
く
て
意
味
が
分
か
り
に
く
い
、
専

門
用
語
が
分
か
ら
な
い
、
敬
語
の
使

い
方
が
間
違
っ
て
い
る
等
の
問
題
で

あ
る
。
印
刷
物
、
ウ
ェ
ブ
画
面
、
ア

プ
リ
な
ど
の
媒
体
を
問
わ
ず
、
文
章

は
情
報
を
伝
え
る
た
め
に
、
と
て
も

重
要
な
要
素
だ
。
し
か
し
、
分
か
り

に
く
い
も
の
が
非
常
に
多
い
。
こ
れ

を
改
善
す
る
と
「
わ
か
り
や
す
く
」

な
る
だ
け
で
は
な
く
、
情
報
量
の
削

減
に
も
つ
な
が
る
。

④
レ
イ
ア
ウ
ト

　

現
代
は
パ
ソ
コ
ン
で
誰

で
も
自
由
に
デ
ザ
イ
ン
が

で
き
る
が
、
認
知
の
導
線

が
崩
れ
て
い
る
も
の
が
多

い
。
こ
れ
は
ユ
ー
ザ
ー
の

ス
ト
レ
ス
に
つ
な
が
り
理

解
を
妨
げ
る
要
因
に
な
る
。

ま
た
、
見
や
す
さ
に
お
い

て
、
行
間
・
行
長
（
１
行

の
長
さ
）
は
重
要
だ
。
行

間
は
１
・
５
行
以
上
、
行

長
は
45
文
字
以
内
を
基
準

に
し
て
い
る
。

⑤
タ
イ
ポ
グ
ラ
フ
ィ
（
文

字
）

　

文
字
は
「
わ
か
り
や
す

さ
」
に
お
い
て
大
切
な
要

素
だ
が
、
ど
の
よ
う
な
書
体
を
使
っ

て
も
、
小
さ
く
な
る
と
読
み
に
く
い
。

ま
た
変
形
（
長
体
、
平
体
）
を
か
け

る
と
読
み
に
く
い
。
文
章
に
も
デ
ザ

イ
ン
が
必
要
だ
。

　

６
㌽
未
満
の
文
字
は
使
わ
な
い
こ

と
。
８
㌽
未
満
の
場
合
は
Ｕ
Ｃ
Ｄ
Ａ

が
認
証
し
た
書
体
を
使
う
こ
と
。
文

字
の
変
形
は
禁
止
。
こ
れ
を
基
準
と

し
て
い
る
。

⑥
色
彩
設
計

　

視
覚
情
報
で
、
色
は
重
要
な
役
割

〔図表１〕 ＤＣ９ヒューリスティック評価の概要

（出所）　ＵＣＤＡ（図表２も同じ）
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を
持
っ
て
い
る
。
注
意
喚
起
や
強
調

は
赤
色
を
使
う
こ
と
が
多
い
。
し
か

し
、
色
の
見
え
方
は
人
そ
れ
ぞ
れ
違

う
こ
と
を
知
っ
て
い
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。

　

日
本
人
男
性
の
約
５
％
が
色
覚
障

害
者
だ
と
い
わ
れ
て
い
る
。
色
覚
障

害
者
に
は
赤
と
緑
が
識
別
し
に
く
い

人
が
い
る
。
注
意
を
促
す
た
め
に
文

字
を
赤
く
し
て
も
、
そ
れ
が
分
か
り

に
く
い
。
だ
か
ら
と
い
っ
て
赤
と
緑

を
使
わ
な
い
よ
う
に
す
る
の
で
は
な

く
、
罫
線
を
引
く
、
文
字
を
大
き
く

す
る
な
ど
デ
ザ
イ
ン
ア
イ
デ
ィ
ア
を

加
え
る
こ
と
で
、
多
く
の
人
に
「
わ

か
り
や
す
い
」
デ
ザ
イ
ン
に
な
る
。

⑦
マ
ー
ク
・
図
表

　

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や
通
知
物
で
は
、

情
報
を
簡
素
化
す
る
た
め
に
、
ピ
ク

ト
グ
ラ
ム
や
図
表
な
ど
を
用
い
て
ビ

ジ
ュ
ア
ル
化
す
る
こ
と
が
多
い
。
こ

れ
が
分
か
り
に
く
い
と
、
重
要
な
情

報
が
伝
わ
ら
な
い
だ
け
で
は
な
く
、

受
け
手
の
ス
ト
レ
ス
が
高
く
な
る
。

簡
略
化
す
る
こ
と
と
「
わ
か
り
や
す

さ
」
は
イ
コ
ー
ル
で
は
な
い
。

⑧
記
入
（
入
力
）
欄

　

住
所
の
記
入
欄
が
小
さ
く
て
書
き

に
く
い
、
入
力
に
時
間
が
か
か
る
な

ど
、
ス
ペ
ー
ス
や
手
間
に
関
す
る
問

題
点
の
こ
と
を
い
う
。
契
約
に
お
い

て
は
と
て
も
重
要
な
要
素
だ
。
あ
る

企
業
で
は
、
住
所
欄
の
フ
リ
ガ
ナ
を

削
除
し
た
こ
と
で
、
ユ
ー
ザ
ー
の
負

担
が
軽
減
さ
れ
た
だ
け
で
は
な
く
、

企
業
の
業
務
効
率
も
向
上
し
た
。

⑨
使
用
上
の
問
題

　

数
枚
が
セ
ッ
ト
で
送
ら
れ
て
く
る

申
込
書
の
場
合
、
ペ
ー
ジ
を
示
す
も

の
が
な
く
順
番
が
分
か
ら
な
く
な
る

こ
と
が
あ
る
。
冊
子
の
場
合
、
ペ
ー

ジ
に
よ
っ
て
デ
ザ
イ
ン
ル
ー
ル
が
違

っ
て
い
て
統
一
感
が
な
い
と
分
か
り

に
く
い
。
こ
の
よ
う
に
情
報
を
取
り

扱
う
上
で
の
問
題
点
全
般
を
指
す
。

重
要
な
の
は
第
三
者
に
よ
る 

客
観
的
な
評
価

　

こ
の
評
価
手
法
は
パ
ン
フ
レ
ッ
ト

や
申
込
書
、
通
知
物
な
ど
の
印
刷
物

だ
け
で
は
な
く
、
ウ
ェ
ブ
画
面
、
動

画
、
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
な
ど
の
改
善
に

も
幅
広
く
応
用
で
き
る
。
し
か
し
、

重
要
な
の
は
「
第
三
者
が
客
観
的
に

評
価
」
を
す
る
こ
と
だ
。

　

社
内
だ
け
で
行
う
改
善
は
、
終
わ

り
の
な
い
迷
宮
と
な
る
。
利
害
関
係

の
な
い
第
三
者
だ
か
ら
こ
そ
、
的
確

な
評
価
が
で
き
る
。
ま
た
、
こ
の
リ

ポ
ー
ト
は
、
評
価
を
し
た
本
人
だ
け

で
見
る
の
で
は
な
く
、
周
り
の
関
係

者
と
共
有
す
る
こ
と
が
必
要
だ
。

　

Ｕ
Ｃ
Ｄ
Ａ
で
は
「
わ
か
り
や
す

さ
」
の
ゴ
ー
ル
と
し
て
、
認
証
制
度

を
運
営
し
て
い
る
。
ど
こ
ま
で
「
わ

か
り
や
す
く
」
し
た
ら
い
い
の
か
、

目
標
が
な
け
れ
ば
改
善
は
実
現
で
き

な
い
。

　

「
わ
か
り
や
す
さ
」
の
基
準
を
満

た
し
た
ら
、
ゴ
ー
ル
と
し
て
認
証
マ

ー
ク
を
発
行
し
て
い
る
。
認
証
に
は

「
伝
わ
る
デ
ザ
イ
ン
」
と
「
見
や
す

い
デ
ザ
イ
ン
」
の
２
種
類
が
あ
る

（
画
像
）。「
伝
わ
る
デ
ザ
イ
ン
」
は
、

Ｄ
Ｃ
９
ヒ
ュ
ー
リ
ス
テ
ィ
ッ
ク
評
価

の
９
項
目
す
べ
て
の
基
準
を
満
た
す

こ
と
が
条
件
に
な
る
。

　

顧
客
は
、
改
善
前
の
も
の
と
改
善

後
の
も
の
を
見
比
べ
る
わ
け
で
は
な

い
。
こ
の
マ
ー
ク
は
「
わ
か
り
や
す

く
」
改
善
す
る
た
め
に
努
力
を
し
て

き
た
こ
と
を
顧
客
や
社
会
に
知
ら
せ

る
た
め
の
も
の
だ
。
認
証
マ
ー
ク
に

よ
っ
て
「
わ
か
り
や
す
く
」
す
る
こ

と
の
大
切
さ
を
、
企
業
だ
け
で
は
な

く
顧
客
に
も
伝
え
て
い
き
た
い
。

セ
ミ
ナ
ー
・
資
格
、
表
彰
で 

広
げ
る
理
解
の
輪

　

こ
の
よ
う
な
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
デ
ザ
イ
ン
（
Ｕ
Ｃ

Ｄ
）
は
、
Ｕ
Ｃ
Ｄ
Ａ
だ
け
の
も
の
で

は
な
い
。
多
く
の
人
が
こ
の
概
念
や

技
術
を
理
解
し
、
仕
事
を
通
じ
て
社

会
を
変
え
て
い
っ
て
ほ
し
い
。
そ
の

た
め
に
Ｕ
Ｃ
Ｄ
Ａ
資
格
認
定
制
度
を

行
っ
て
い
る
。

　

Ｕ
Ｃ
Ｄ
は
新
し
い
概
念
だ
。
部
署

や
社
内
に
広
げ
な
い
と
仕
事
で
活
用

す
る
こ
と
が
難
し
い
。
そ
こ
で
Ｕ
Ｃ

Ｄ
Ａ
は
、
企
業
へ
出
張
し
て
社
員
を

対
象
に
Ｕ
Ｃ
Ｄ
Ａ
基
本
セ
ミ
ナ
ー
も

行
っ
て
い
る
。
経
営
層
か
ら
新
人
ま

で
多
く
の
人
に
Ｕ
Ｃ
Ｄ
を
知
っ
て
も

ら
い
理
解
の
輪
を
広
げ
て
い
く
。

　

そ
の
先
に
Ｕ
Ｃ
Ｄ
Ａ
認
定
２
級
講

座
と
Ｕ
Ｃ
Ｄ
Ａ
認
定
１
級
講
座
が
あ

る
。
最
近
は
、
研
修
と
し
て
２
級
講

座
を
採
り
入
れ
て
い
る
企
業
も
多
い
。

〔画像〕�　ＵＣＤＡ認証制度の認証マーク
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顧客に「わかりやすさ」を提供する技術

23
年
12
月
時
点
で
、
１
級
取

得
者
は
２
７
３
名
、
２
級
取

得
者
は
３
２
４
３
名
だ
。
入

り
口
と
し
て
毎
週
水
曜
日
に

行
っ
て
い
る
「
Ｕ
活
カ
レ
ッ

ジ
」
の
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
講

座
は
約
１
時
間
の
内
容
を
オ

ン
ラ
イ
ン
か
つ
無
料
で
誰
で

も
受
講
で
き
る
。

　

ま
た
、
専
門
家
と
生
活
者

が
客
観
的
な
評
価
を
行
い
、

「
わ
か
り
や
す
い
」
デ
ザ
イ

ン
を
表
彰
す
る
Ｕ
Ｃ
Ｄ
Ａ
ア

ワ
ー
ド
を
毎
年
開
催
し
て
い

る
。
昨
年
は
、
印
刷
物
、
デ

ジ
タ
ル
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
デ
ザ
イ

ン
の
四
つ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
で

行
い
、
11
月
９
日
の
選
考
結

果
報
告
会
に
は
３
４
０
名
が

参
加
し
た
。

　

Ｕ
Ｃ
Ｄ
Ａ
ア
ワ
ー
ド
の
特

徴
は
、
各
エ
ン
ト
リ
ー
対
象

物
の
評
価
結
果
を
リ
ポ
ー
ト

と
し
て
受
け
取
る
こ
と
に
あ

る
。
評
価
は
Ｄ
Ｃ
９
ヒ
ュ
ー

リ
ス
テ
ィ
ッ
ク
評
価
を
用
い

て
行
う
の
で
、
こ
の
リ
ポ
ー

ト
を
も
と
に
改
善
を
進
め
て

い
る
企
業
も
多
い
。

数
値
で
表
れ
る
改
善
効
果
と 

顧
客
本
位
の
業
務
運
営

　

「
わ
か
り
や
す
さ
」
の
研
究
・
開

発
も
行
っ
て
い
る
。
Ｕ
Ｃ
Ｄ
Ａ
認
証

フ
ォ
ン
ト
「
み
ん
な
の
文
字
」
は
、

こ
の
研
究
か
ら
生
ま
れ
た
。
Ｕ
Ｃ
Ｄ

Ａ
、
イ
ワ
タ
、
電
通
が
、
科
学
的
検

証
に
基
づ
い
て
、
視
認
性
、
判
読
性
、

可
読
性
の
高
い
文
字
を
開
発
し
た
。

食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
の
ピ
ク
ト
グ
ラ
ム

で
あ
る
Ｕ
Ｃ
Ｄ
Ａ
認
証
ピ
ク
ト
グ
ラ

ム
「
み
ん
な
の
ピ
ク
ト
」
も
同
様
の

プ
ロ
セ
ス
で
開
発
し
た
。

　

最
近
の
研
究
テ
ー
マ
は
「
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
デ
ザ
イ
ン
」
だ
。
デ

ジ
タ
ル
が
進
化
し
た
今
、
企
業
は
多

様
な
方
法
で
ユ
ー
ザ
ー
に
情
報
を
伝

え
る
よ
う
に
な
っ
た
。
印
刷
物
と
デ

ジ
タ
ル
、
デ
ジ
タ
ル
と
デ
ジ
タ
ル
な

ど
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
デ
ザ

イ
ン
は
広
が
っ
て
い
る
。
そ
こ
に
も

「
わ
か
り
や
す
さ
」
は
必
要
だ
。
多

く
の
人
に
「
正
し
い
」
情
報
を
「
わ

か
り
や
す
く
」
伝
え
る
た
め
に
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
デ
ザ
イ
ン
の
概

念
と
評
価
技
術
を
研
究
者
と
一
緒
に

開
発
し
て
い
る
。

　

「
わ
か
り
や
す
く
」
改
善
す
る
と

結
果
が
数
値
で
表
れ
る
。
以
前
、
京

都
中
央
信
用
金
庫
の
住
宅
ロ
ー
ン
の

申
込
書
で
行
っ
た
改
善
で
は
、
記
入

時
間
が
１
人
当
た
り
１
分
44
秒
短
縮

で
き
た
。
年
間
で
計
算
す
る
と
２
０

０
時
間
以
上
の
業
務
短
縮
に
な
っ
た

と
い
う
（
図
表
２
）。
日
本
年
金
機

構
の
「
ね
ん
き
ん
定
期
便
」
で
は
、

苦
情
や
問
い
合
わ
せ
が
75
％
削
減
さ

れ
た
そ
う
だ
。

　

改
善
に
よ
っ
て
ユ
ー
ザ
ー
の
負
担

が
軽
減
さ
れ
る
だ
け
で
は
な
く
、
業

務
改
善
が
行
わ
れ
た
こ
と
が
分
か
る
。

金
融
庁
が
強
調
す
る
「
顧
客
本
位
の

業
務
運
営
に
関
す
る
原
則
」
に
お
け

る
「
重
要
な
情
報
の
分
か
り
や
す
い

提
供
」
を
実
現
す
る
た
め
に
、
Ｕ
Ｃ

Ｄ
に
取
り
組
む
企
業
が
増
え
て
い
る

理
由
は
、
こ
の
点
に
も
あ
る
。

み
む
ら
　
か
ず
お

映
像
と
デ
ザ
イ
ン
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
と
し
て
主
に

広
告
の
分
野
で
活
動
。
00
年
か
ら
ダ

イ
レ
ク
ト
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

研
究
を
始
め
、
09
年
Ｕ
Ｃ
Ｄ
Ａ
の
設

立
に
参
画
。
生
命
・
財
産
に
か
か
わ

る
重
要
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

「
見
や
す
く
、
わ
か
り
や
す
く
、
伝

わ
り
や
す
く
」
改
善
す
る
活
動
を
行

っ
て
い
る
。
Ｕ
Ｃ
Ｄ
Ａ
事
務
局
長
。

〔図表２〕 信用金庫における住宅ローンの申込書（例）

改善前 改善後
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