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コミュニケーションデザインカテゴリ

・エントリー対象物を使う具体的な人物像を１人決めて、その人物が対象物を使うシーンを記述してください。
・ 「A人物像」の必須項目以外は、エントリー対象物の利用に際し関係する要素を具体的に記述してください。
・アワードの評価員間で、人物像を共有する為に必要ですので、想像しやすいように記述してください。
・ペルソナシートに書いた内容そのものによって、評価結果が影響されるわけではありません。

書き切れない点や、不明点がありましたら、UCDA事務局までご連絡ください。
　Mail：jimukyoku@ucda.jp　Tel：03-5524-0280

①

②

③

④

Aさんは、何がしたくて、いつ、どこで、どのように対象物をどう使うのか。
できるだけ細かく記述してください。

目標、やりたい事を達成するまでのシナリオ＊

ペルソナシート 企業名

年齢＊

職業＊

家族構成

休日の過ごし方・趣味

健康状態・悩み

性格・行動や心理的な傾向、特性・特徴

その他、エントリー対象物と関連する特徴

性別＊

収入

家族と同居 /　　一人暮らし

Aさんの目標
やりたい事＊

対象物名

/媒体

A人物像 B対象物を使うシーン＊は入力必須 ＊は入力必須

例 )UCDA食品株式会社

即席めん さっぱり醤油ラーメン個包装 /パッケージ
UCDA食品Webサイト・アレルゲン表示ページ /Web

１８歳

大学1年生、アルバイト (駅前のコンビニ )

父、母、弟 (高校 2年生 )

アルバイト収入 月８～10万円

キャンプ (大学仲間の２、３人とともによく行く )

えびアレルギー。微量の混入は平気。症状としては発疹・発熱が出やすい。
色々な場所でキャンプしたいが、コロナ禍を気にして、そこまで遠出はできない。

今月末に友達とキャンプに行く。夜にみんなで食べるラーメンを買う担当になった。

休日のアルバイトの帰り、キャンプに持ち込む食材などを探しに
地元のスーパーマーケットに立ち寄る

即席めんのコーナーに行き、メジャーなラーメンと、
盛り上がりを期待して、大学付近ではあまり見ないラーメン
(期間限定 /超超激辛 /地産もの )を買い物カゴに入れる
→【即席めん さっぱり醤油ラーメン個包装 /パッケージ】

自身がえびアレルギーなので、食べられるラーメンを１、２つは用意しておきたい。
周りの邪魔にならないところへ移動し、カゴからパッケージを取り出し、
表示を確認していく
→【即席めん さっぱり醤油ラーメン個包装 /パッケージ】

魚介だしを含むラーメンは
そのサイトを検索して、一応最新のアレルギー情報も見る
→【UCDA食品Webサイト・アレルゲン表示ページ /Web】

えびを含まないラーメンを含めて６個くらいに絞り、買い物を終える

グループ SMSで買ったラーメンを報告する

キャンプ前日にキャンプ道具等や食材の荷造りをする

月末のキャンプで友達と楽しくラーメンを食べる

休日はアルバイトかキャンプ

キャンプや大学のテストなど万全を期したい時は一層アレルゲンに気をつかう。
アレルゲンをしっかり確認する習慣からか、そこそこ調べてから意思決定するタイプ。

食品表示のルールを細かく把握しているわけではない

男性

記入例

食品の例 例 )UCDA生命保険株式会社

契約内容のお知らせ /紙

最新商品の案内動画 /動画

35歳

アパレルショップ店員

夫 (40歳 /家具メーカー社員 )

450万円 ( 賞与含 )
夫と合わせると1200万円ほど

物価の高騰 .自分と家族のお金と健康に漠然とした将来への不安

勤め先の同僚と世間話で貯蓄への課題意識が少し高まる、
話題の中から漠然とNISAや外貨建保険を意識する。

物価高騰や入院経験から、「ちゃんと貯金して備えなければ・・・」と思っている

2週間後の週末、届いていた手紙DM類をまとめて確認していると、
UCDA生命保険からのおしらせ を見つける。
→【契約内容のお知らせ /紙】

金額と登録情報を確認し、最終ページで一般NISAや外貨の商品の広告に気づく。
ちょうど課題意識があったので、二次元コードから動画にアクセスする。
→【最新商品の案内動画 /動画】

案内動画を見て、NISAや外貨立て保険の基礎知識を得て興味を持つ。
特に外貨建保険のリスク分散の考えを得て、闇雲に怖いものではなさそうだと考える。
保険や貯蓄について考え直さないか、夫に相談してみる

夫も興味を示したものの、UCDA生命保険と、夫が契約している生命保険会社、
他にも良い商品があるかどうか、よく分からなかった。
隔たりなく調べられて、相談もできそうな保険の窓口へ近いうちに行く事にした。

翌週の末、最寄りの保険の窓口へ相談に行く。
色々と調べた結果、自分はUCDA生命保険の外貨建保険終身保険を、
夫は別の会社にて、つみたてNISAで国内株を中心に積み立てると
リスクが分散できそうだと考え、それぞれの営業担当へ連絡する。

自分と夫の保険や貯蓄のライフプランを見直して、
より安心な日々を過ごす

4年前に腸閉塞で１週間の入院経験あり .今は健康

文章だけより、イラストや映像・音声がある方が好き

既にUCDA生命保険の医療保険に契約している。成人時に親のすすめで入ったので
自分で保険を検討したことはない。(現契約の内容については理解している )

なんとなく「外貨保険は損をする・怖い」と思っている。

夫はUCDA生命保険とは別会社の生命保険に契約している。Aさんより慎重派。

女性

記入例

生命保険の例 例 )UCDA銀行株式会社

銀行口座開設完了のご案内 /紙

銀行口座アプリ /スマホアプリ

43歳

Webプランナー (個人事業主 ) 年 970万円

サッカー観戦 (サブスクサービスDAZNにも契約している。現地観戦も好き )

今メインで使っている銀行口座は、オンライン上の振り込み手続きに回数制限がある
仕事でも趣味でもお金周りはオンラインで済ませているので、不便に感じている。

メインで利用する銀行口座を変えたいと考えていた。
仕事上の利便性 (特に入出金。振込の無料回数制限が無い点 )や、
サブスクサービスとの連動キャンペーンがある事がわかった。
すぐにホームページへアクセスし、UCDA銀行の口座開設手続きを行った。

案内 (紙 ) とアプリの説明を交互に読みながら、アプリと口座の紐付けを行う

1. 紙の IDと初回パスワードをアプリに入力
→【銀行口座アプリ /スマホアプリ】

2. 申し込み時に登録していたメールアドレスに、パスワード変更のURLが届く

3. 初回パスワードを任意のパスワードに変更。スマホの指紋認識機能と連携。
→【銀行口座アプリ /スマホアプリ】

キャンペーン一覧で、サブスクサービスの連携キャンペーンを見つけ、
参加方法や条件を確認する。
→【銀行口座アプリ /スマホアプリ】

１週間後に自宅にUCDA銀行から封筒が届く。
→【銀行口座開設完了のご案内 /紙】
中のキャッシュカードや案内を確認し、スマホアプリとの連携が必要だと知る。

スマホで案内のQRコードを読み取り、アプリをダウンロード
→【銀行口座アプリ /スマホアプリ】

仕事での入出金や、日々の趣味の出費を
今までより効率良く行えるようにする。

サッカー周辺情報の収集、zoom通話を用いた友人等と談話

効率重視。デジタルリテラシーが高く、
生体認証など利用できる機能は積極的に使う

所持しているスマートフォン (スマホ )は生体認証機能つき (指紋 )

男性

記入例

銀行の例 例 )UCDA食品株式会社

即席めん さっぱり醤油ラーメン個包装 /パッケージ

UCDA食品Webサイト・アレルゲン表示ページ /Web

18～25歳

アルバイト

父母、兄弟２～３人

アルバイト収入 月８～10万円

キャンプ (友達２、３人とともによく行く )

表示をしっかり眺める慎重な性格

3年後盲腸で３日間入院する

サイトで調理方法を確認
→【UCDA食品Webサイト・アレルゲン表示ページ /Web】

即席めんを取り出す
→【即席めん さっぱり醤油ラーメン個包装 /パッケージ】

お湯500ml を沸騰させる

めんを入れて箸で３分間ほぐす

粉末スープを加えてまぜる

容器に移す

薬味やトッピングをいれる

スマホを触る

どちらでもよい

記入例

悪い例

単なる商品・サービスを使う手順ではなく、
製品・サービスの購入、理解、利用により、
Aさんの目的にどのような影響を与えるのか、
Aさんの視点で書いてください。

業種や仕事の内容が想像できるようにしてください

幅を持たせずに、具体的な年齢を決めてください 性別は必ず決めてください

兄弟の人数も何人か具体的に決めてください

Aさんにとって不確定だとおかしい表現 ( 年齢など )、
ぼんやりしすぎて想像しにくい表現は避けてください。ポイント

スマホの使い方は沢山あります。
買い物、映画鑑賞など具体的に決めてください

月末のキャンプで友達と楽しくラーメンを食べる

えびアレルギー。微量の混入は平気。症状としては発疹・発熱が出やすい。

Bの期間で本人が知らない事は書かないでください




